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17 GENNAIO 2019, ORE 14–16

UFFICIO FEDERALE DELLE COSTRUZIONI E DELLA LOGISTICA, FELLERSTRASSE 21, 3003 BERNA

CONSORZIO PER I DIPLOMI FEDERALI NEL SETTORE
DEGLI ACQUISTI PUBBLICI IAÖB

Tavola rotonda sul progetto
«Specialista in appalti pubblici con 
attestato professionale federale»

Programma

Ore 14:00 Saluto
 Introduzione
Progetto relativo al diploma federale di specialista in 

appalti pubblici con attestato professionale federale
Profilo professionale e competenze operative
Moduli e corsi preparatori
Procedura di accreditamento
Scambio di informazioni e domande

Ore 16:00 ca. Fine dell’evento e aperitivo
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Relatori

 Michèle Remund, presidente della Commissione GQ
 Jürg Oetiker, vicepresidente della Commissione GQ
 Corinne Egli, capoprogetto
 Regina Füeg, vicepresidente dell’IAöB
 Bruno Gygi, presidente dell’IAöB
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Introduzione

 Domande pervenute
 Motivi e contesto del progetto
 Che cos’è l’IAöB e chi ne fa parte
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Domande pervenute

 Abbiamo ricevuto molte domande interessanti – grazie!

 Risponderemo alla maggior parte delle domande nel corso della 
presentazione. 

 Potete porre ulteriori domande in qualsiasi momento o alla fine della 
presentazione.

 Saremo lieti se ne scaturirà un’interessante discussione.

Domande sui 
corsi
preparatori

Domande sui 
corsi
preparatori

Domande
sugli
operatori
della 
formazione

Domande
sugli
operatori
della 
formazione

Domande
sull’esame
federale

Domande
sull’esame
federale

Altre 
domande
Altre 
domande
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Notevole importanza economica
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Svizzera
 circa 34 mia. di fr. 

= 8 % del PIL /= 25 % delle 
uscite dello Stato

 Confederazione: circa 20 %
 Cantoni: circa 38 %
 Comuni: circa 42 %

 Un franco su quattro viene
speso per effettuare appalti
pubblici!
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Pressioni politiche

Le forze politiche chiedono la professionalizzazione
del settore degli appalti pubblici
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Nascita del progetto

Motivi e contesto del progetto

 Notevole importanza economica e molta responsabilità
 Crescenti pressioni politiche
 Revisione in corso della legge sugli appalti pubblici
 Crescente bisogno di know-how e di formazione
 Progetto sostenuto e promosso dalla Conferenza degli appalti della 

Confederazione (CA)
 Costituzione dell’associazione «Consorzio per i diplomi federali nel settore

degli appalti pubblici» (IAöB)
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L’associazione…

Che cos’è l’IAöB e chi ne fa parte

 Costituzione del «Consorzio per i diplomi federali nel settore degli appalti 
pubblici», abbreviato in IAöB.

 I soci
 contribuiscono al conseguimento degli obiettivi e all’esecuzione dei 

compiti; 
 collaborano personalmente nell’ambito di gruppi di progetto e di 

lavoro; 
 sostengono le idee dell’associazione e contribuiscono alla diffusione

delle informazioni.
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I soci…
L’IAöB conta attualmente 20 soci

armasuisse
Ufficio federale delle costruzioni e della logistica UFCL
Ufficio federale delle strade USTRA
Conferenza degli acquisti della Confederazione CA
Ufficio federale dell’ambiente UFAM
Segreteria di Stato dell’economia SECO
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L’associazione…

Obiettivi (secondo lo statuto dell’IAöB)

 L’associazione, attiva a livello nazionale, costituisce l’organizzazione del mondo 
del lavoro (OML) svizzera per le professioni nell’ambito degli appalti pubblici ai 
sensi della legislazione sulla formazione professionale.

 L’associazione promuove e verifica le competenze specialistiche nell’ambito 
degli appalti pubblici e punta al miglioramento delle competenze comunicative 
e di negoziazione applicabili alla presentazione di rapporti tramite il rilascio di 
diplomi federali. 

 L’associazione è l’ente ufficiale preposto agli esami per il conseguimento di 
diplomi federali nell’ambito degli appalti pubblici.
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Il Comitato direttivo…

Il Comitato direttivo
 … è composto su base paritetica da almeno tre rappresentati dei servizi 

centrali di acquisto della Confederazione (armasuisse, USTRA e UFCL) e 
da almeno tre rappresentanti dei Cantoni e dei Comuni.

Nome Funzione Datore di lavoro
Bruno Gygi 
presidente

Capo del Centro di competenza per gli acquisti
pubblici della Confederazione (CCAP) e del Servizio
giuridico

Ufficio federale delle costruzioni e della 
logistica (UFCL)

Regina Füeg
vicepresidente

Sostituta della segretaria generale della Conferenza 
svizzera dei direttori delle pubbliche costruzioni, della 
pianificazione del territorio e dell’ambiente (DCPA)

Conferenza svizzera dei direttori delle 
pubbliche costruzioni, della pianificazione 
del territorio e dell’ambiente (DCPA)

Alex Bukowiecki Direttore dell’organizzazione dell’infrastruttura
comunale dell’Unione delle città svizzere

Unione delle città svizzere

Davide Gozzer Capo del settore Pianificazione degli investimenti / Staff
direzionale Ovest

USTRA

Thomas Knecht Capo del settore di competenza acquisti e 
cooperazione / vicedirettore

armasuisse

Orlando Nigg Avvocato nel servizio giuridico del Dipartimento
costruzioni, trasporti e foreste del Cantone dei Grigioni

Cantone dei Grigioni
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La Commissione GQ…

Commissione per la garanzia della qualità (Commissione GQ)
 Tutti i compiti connesi con il rilascio degli attestati professionali federali

sono affidati alla Commissione per la garanzia della qualità
(Commissione GQ). 

 La Commissione GQ è composta da 8–10 membri ed è eletta dal
Comitato direttivo dell’IAöB per un periodo di quattro anni. È possibile la 
rielezione.
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La Commissione GQ…
Nome Funzione Datore di lavoro
Michèle Remund
presidente

Sostituta del capo del Centro di competenza per gli acquisti 
pubblici della Confederazione (CCAP) e capogruppo dei 
giuristi per il settore Logistica e gli Uffici

Centro di competenza per gli acquisti 
pubblici della Confederazione (CCAP) e 
UFCL

Jürg Oetiker
vicepresidente

Capo Fachstelle Beschaffungswesen Città di Zurigo, Amt für Hochbauten, 
Finanzen und Dienste

Alexandra Bachmann Giurista nel settore centrale Diritto e compliance FFS SA

Kilian Baeriswyl Specialista in acquisti Posta CH SA

Martin Buchli Avvocato Recht & Governance

Alexander Hubler Capo CC OMC armasuisse

Orlando Nigg Avvocato nel servizio giuridico del Dipartimento costruzioni, 
trasporti e foreste del Cantone dei Grigioni

Cantone dei Grigioni

Jan Smetana Capo Zentrale Dienste, Dep. Gesundheit und Soziales, 
Amt für Verbraucherschutz Kanton AG

Cantone di Argovia

Sascha Tarli Capo Zentrale Koordinationsstelle Beschaffung des ZKB, 
sostituto del capo del settore Recht, CAS Information Security 
HSLU

Amt für Informatik und Organisation des 
Kantons Bern (KAIO), Abteilung Support, 
Fachbereich Recht

Vivian Welten Capo del settore Pianificazione degli investimenti, divisione
Infrastruttura stradale EST

USTRA
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 Perché c’è bisogno di specialisti negli appalti pubblici?
 Dove vengono impiegati questi specialisti? 
 Come si presenta il mercato degli appalti pubblici?
 Sfide e ostacoli nella fase di progetto

Progetto «attestato professionale 
federale»

15

Il mercato…
Mercato e potenziale

 Stima
Persone occupate nel
settore degli appalti
pubblici in Svizzera

1700; 34%

1500; 30%

1400; 28%

400; 8%

Confederazione Cantoni Comuni/città Altro
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Okay
SEFRI

Storia e tappe fondamentali

2016 2017 2018 2019 2020 20212014 2015 2022

Costituzione
IAöB

Gruppo di lavoro
primi
workshop

Struttura e 
contenuti del Reg. 
d’esame e delle 

Direttive

Profilo
professionale e di 

qualificazione

Decisione
della CA

Elezione
Commissione GQ

Invio
documentazione

alla SEFRI

Consultazioni
interne 

all’associazione

Esami intermedi SEFRI

Commissione GQ
numerosi workshop
su vari temi

Tavola
rotonda per  

operatori
della 

formazione

oggi
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Profilo professionale e competenze
operative
Profilo professionale e competenze operative: 
elaborazione della documentazione

 Processo
 Caratteristiche principali e peculiarità
 Sfide nel raggiungimento degli obiettivi
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Profilo professionale

 Processo
 Caratteristiche principali e peculiarità
 Sfide nel raggiungimento degli obiettivi

19

Competenze operative 20
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Competenze operative 21

Processi di lavoro A – I

a. Collaborare alla gestione strategica degli appalti
b. Assicurare la pianificazione del progetto e la scelta della procedura
c. Preparare la documentazione del bando
d. Provvedere all’esecuzione dell’acquisto in base alla procedura scelta 
e. Aprire, valutare e rettificare le offerte
f. Effettuare l’aggiudicazione e tenere la riunione a conclusione della 

procedura
g. Concludere il contratto
h. Garantire l’esecuzione del contratto e il claim management
i. Eseguire l’acquisto

Competenze operative

Competenze generali
 CP 1 Osservare il codice di comportamento relativo agli appalti 

ed essere di assoluta integrità
 CP 2 Padroneggiare la gestione di progetti (parziali)
 CP 3 Gestire le interfacce
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23
Profilo professionale + competenze operative + schede

= profilo di qualificazione «Specialista in appalti pubblici»

Sfide

Quali sono state le principali sfide nella fase di sviluppo del progetto?

 Uniformare le differenti prassi e
 la diversa terminologia nelle varie organizzazioni coinvolte negli

appalti pubblici (Confederazione, Cantoni, organizzazioni di 
diritto pubblico).

 Favorire la comprensione reciproca e l’accettazione.
 Definire un processo coerente per tutti i partecipanti.

24
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Moduli e corsi preparatori
Vorbereitende Kurse
 Due tipi di esame federale
 Riflessioni e decisione
 Attuazione
 Panoramica sull’offerta di corsi preparatori

25

Esame federale secondo il «sistema classico»

Corso preparatorio XCorso preparatorio X

Corso preparatorio ZCorso preparatorio Z

Corso preparatorio YCorso preparatorio Y

Operatori della formazione Ente preposto all’esame 
e Commissione GQ

Commissione GQ ed
esperti

Iscrizione 
e 

ammissione

Esame 
federale
Esame 

federale

Tipi di esame 26



Tavola rotonda sul progetto «Specialista in 
appalti pubblici con attestato professionale 
federale»

17 gennaio 2019

www.iaoeb.ch 14

Esema federale secondo il «sistema modulare»

Modulo 
1

Modulo 
1

Modulo 
2

Modulo 
2

Modulo 
3

Modulo 
3 Modulo 

n
Modulo 

n

Modulo 
1

Modulo 
1

Modulo 
2

Modulo 
2

Modulo 
3

Modulo 
3

Modulo 
n

Modulo 
n

Modulo 
1

Modulo 
1

Modulo 
2

Modulo 
2

Modulo 
3

Modulo 
3 Modulo 

n
Modulo 

n

Operatori della formazione Ente preposto all’esame 
e Commissione GQ

Commissione GQ ed
esperti

Iscrizione 
e 

ammissione

Esame 
federale
Esame 

federale

Tipi di esame 27

Motivi di questa decisione

Decisione a favore del sistema
modulare

 Il «sistema modulare» garantisce flessibilità a tutti…
Operatori della formazione:

offrire i moduli in funzione del know-how e dell’esperienza.
Partecipanti ai corsi:

svolgere i moduli in funzione delle esigenze, delle possibilità e delle 
risorse.

Servizi d’acquisto:
frequentare i moduli in funzione delle esigenze e delle possibilità.

28
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Nome o designazione basato principalmente sulle seguenti
competenze (operative)

Modulo 1
Nozioni di base sugli appalti pubblici: compliance e gestione progetti

competenze personali
1 + 2 + 3

Modulo 2
Pianificazione del progetto e scelta della procedura

competenze operative
A + B

Modulo 3
Documenti per i bandi / Avvio degli appalti pubblici secondo procedura

competenze operative
C + D

Modulo 4
Apertura delle offerte, valutazione, adeguamento ulteriore, 
aggiudicazione, conclusione del contratto

competenze operative 
E + F + G

Modulo 5
Comunicazione e debriefing

competenze operative
E + F

Modulo 6
Contratto, gestione dei reclami e disbrigo operativo degli appalti pubblici

competenze operative
H + I (+ C)

Modulo 7
Gestione strategica degli appalti pubblici

competenze operative 
A + B

Moduli e corsi preparatori 29

Modulo 1

Nozioni di 
base sugli 

appalti 
pubblici: 

compliance e 
gestione 
progetti

Modulo 1

Nozioni di 
base sugli 

appalti 
pubblici: 

compliance e 
gestione 
progetti

Modulo 2

Pianificazione 
del progetto e 

scelta della 
procedura

Modulo 2

Pianificazione 
del progetto e 

scelta della 
procedura

Modulo 3

Documenti 
per i bandi / 
Avvio degli 

appalti 
pubblici 
secondo 

procedura

Modulo 3

Documenti 
per i bandi / 
Avvio degli 

appalti 
pubblici 
secondo 

procedura

Modulo 4

Apertura delle 
offerte, 

valutazione, 
adeguamento 

ulteriore, 
aggiudicazione, 
conclusione del 

contratto

Modulo 4

Apertura delle 
offerte, 

valutazione, 
adeguamento 

ulteriore, 
aggiudicazione, 
conclusione del 

contratto

Modulo 5

Comunicazione
e debriefing

Modulo 5

Comunicazione
e debriefing

Modulo 7

Gestione 
strategica 

degli appalti 
pubblici

Modulo 7

Gestione 
strategica 

degli appalti 
pubblici

Modulo 6
Contratto, 

gestione dei 
reclami e 
disbrigo 

operativo 
degli appalti 

pubblici

Modulo 6
Contratto, 

gestione dei 
reclami e 
disbrigo 

operativo 
degli appalti 

pubblici

I moduli da 1 a 5 sono obbligatori.
Moduli di base = moduli obbligatori

I moduli da 1 a 5 sono obbligatori.
Moduli di base = moduli obbligatori

Il modulo 6 o 7 è 
obbligatorio.

Moduli obbligatori a 
scelta

Il modulo 6 o 7 è 
obbligatorio.

Moduli obbligatori a 
scelta

20-30 lezioni20-30 lezioni 20 lezioni20 lezioni 20 lezioni20 lezioni 20 lezioni20 lezioni 20 lezioni20 lezioni 20 lezioni20 lezioni 20 lezioni20 lezioni

Sistema modulare con esame finale

30Struttura e composizione dei moduli 
APF
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Modulo 1

Nozioni di 
base sugli 

appalti 
pubblici: 

compliance e 
gestione 
progetti

Modulo 1

Nozioni di 
base sugli 

appalti 
pubblici: 

compliance e 
gestione 
progetti

Modulo 2

Pianificazione 
del progetto e 

scelta della 
procedura

Modulo 2

Pianificazione 
del progetto e 

scelta della 
procedura

Modulo 3

Documenti 
per i bandi / 
Avvio degli 

appalti 
pubblici 
secondo 

procedura

Modulo 3

Documenti 
per i bandi / 
Avvio degli 

appalti 
pubblici 
secondo 

procedura

Modulo 4

Apertura delle 
offerte, 

valutazione, 
adeguamento 

ulteriore, 
aggiudicazione, 
conclusione del 

contratto

Modulo 4

Apertura delle 
offerte, 

valutazione, 
adeguamento 

ulteriore, 
aggiudicazione, 
conclusione del 

contratto

Modulo 5

Comunicazione
e debriefing

Modulo 5

Comunicazione
e debriefing

Modulo 7

Gestione 
strategica degli 
appalti pubblici

Modulo 7

Gestione 
strategica degli 
appalti pubblici

Modulo 6
Contratto, 

gestione dei 
reclami e 
disbrigo 

operativo degli 
appalti pubblici

Modulo 6
Contratto, 

gestione dei 
reclami e 
disbrigo 

operativo degli 
appalti pubblici

Completamento dei singoli moduli

Verifica delle competenze 31

Verifica 
delle 

competenze

Esame scritto
2 h (open 

book)

Verifica 
delle 

competenze

Esame scritto
2 h (open 

book)

Verifica 
delle 

competenze

Caso di 
studio, scritto

3 h 
(open book)

Verifica 
delle 

competenze

Caso di 
studio, scritto

3 h 
(open book)

Verifica 
delle 

competenze

Lavoro di 
progetto, 

scritto
3h (per i 

dettagli si 
vedano le 
Direttive)

Verifica 
delle 

competenze

Lavoro di 
progetto, 

scritto
3h (per i 

dettagli si 
vedano le 
Direttive)

Verifica 
delle 

competenze

Caso di 
studio, scritto

3 h 
(open book)

Verifica 
delle 

competenze

Caso di 
studio, scritto

3 h 
(open book)

Verifica 
delle 

competenze

Gioco di 
ruolo 30 min.

Verifica 
delle 

competenze

Gioco di 
ruolo 30 min.

Verifica 
delle 

competenze

Presentazione
orale 10 min. 

e 
colloquio 

tecnico con 
gli esperti, 

orale 20 min.

Verifica 
delle 

competenze

Presentazione
orale 10 min. 

e 
colloquio 

tecnico con 
gli esperti, 

orale 20 min.

Verifica 
delle 

competenze

Presentazione
orale

15 min. e
colloquio 

tecnico con 
gli esperti, 

orale 30 min.

Verifica 
delle 

competenze

Presentazione
orale

15 min. e
colloquio 

tecnico con 
gli esperti, 

orale 30 min.

Descrizione dei moduli

Dettagli relativi a ciascun modulo
 Breve descrizione del contenuto
 Prerequisiti
 Competenze richieste (competenze operative)
 Verifica delle competenze (tipo e durata)
 Livello (QNQ-PF)
 Contenuti didattici (know-how / conoscenze)
 Durata dell’apprendimento (indicatore / 

raccomandazione)
 Riconoscimento
 Periodo di validità
 Osservazioni

32
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Esame federale di professione –
alcune informazioni

33

Parte d’esame Tipo
d’esame

Durata

1 Lavoro di 
progetto

Scritto Creato in 
precedenza / 
3 mesi

2a Presentazione 
del lavoro di 
progetto

Orale 15 min.

2b Colloquio 
tecnico con gli 
esperti relativo 
al lavoro di 
progetto

Orale 30 min.

Totale 45 min.

Procedura di accreditamento

 Diverse varianti di accreditamento
 Decisione della Commissione GQ e relativi motivi
 Criteri di verifica e costi
 Svolgimento e scadenze

34
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Modulo nModulo n

Modulo 3Modulo 3

Modulo 2Modulo 2

Modulo 1Modulo 1

Varianti di accreditamento – panoramica

A / 
Operatori

della 
formazione

B / 
Moduli

C / Esame

… l’accento è posto sugli operatori
della formazione (verifica formale)

… l’accento è posto
sull’organizzazione e sui contenuti
dei corsi preparatori

… l’accento è 
posto sull’esame
(verifica delle 
competenze)

Modulo 
1

Modulo 
1

Modulo 
2

Modulo 
2

Modulo 
3

Modulo 
3

Modulo 
n

Modulo 
n

Modulo 
1

Modulo 
1

Modulo 
2

Modulo 
2

Modulo 
3

Modulo 
3

Modulo 
n

Modulo 
n

35

Dispendio in termini di tempo e costi
per gli operatori
M Verifica delle competenze Periodo di validità Costi

1 Esame scritto 2 h (open book) una sola sessione
d’esame CHF 500.- per sessione d’esame

2 Caso di studio, scritto 3 h (open book) una sola sessione
d’esame

CHF 500.- per sessione d’esame

3 Lavoro di progetto, scritto (per i dettagli si 
vedano le Direttive) max. 5 anni* CHF 500.- per sessione d’esame

4 Caso di studio, scritto 3 h (open book) una sola sessione
d’esame

CHF 500.- per sessione d’esame

5
Tempo di preparazione 30 min.
Simulazione di situazioni, esercizio orale (gioco di 
ruolo) 30 min.

max. 5  anni* CHF 500.- per sessione d’esame

6 Presentazione orale (10 min.) e 
colloquio tecnico con gli esperti, orale (20 min.) max. 5 anni* CHF 500.- per sessione d’esame

7 Presentazione orale (15 min.) e 
colloquio tecnico con gli esperti, orale (30 min.) max. 5 anni*

CHF 500.- per sessione d’esame

* se nel periodo considerato i criteri di valutazione non hanno subito modifiche essenziali

36



Tavola rotonda sul progetto «Specialista in 
appalti pubblici con attestato professionale 
federale»

17 gennaio 2019

www.iaoeb.ch 19

Criteri

 La Commissione GQ verifica per tutti e sette i moduli il rispetto dei criteri
formali e materiali definiti per la verifica delle competenze:

 la qualità materiale delle verifiche delle competenze (esami);
 l’adeguatezza del(i) compito(i) d’esame;
 i criteri di valutazione.

 Per la verifica delle competenze nei moduli 2 e 4 (casi di studio) viene
esaminato anche il rispetto di criteri di valutazione supplementari. 

37

Svolgimento e scadenze

Principi (vedi anche il regolamento)
 Procedura di accreditamento per scritto
 Richieste inviate il 30 aprile o il 30 settembre
 Decisione della Commissione GQ entro 2 mesi
 L’operatore della formazione è autorizzato a 

consegnare ai partecipanti che hanno
completato con successo un modulo il
certificato rilasciato dall’ente.
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Domande pervenute

Domande sui corsi
preparatori:
• contenuti
• durata
• costi legati

all’offerta di corsi
• docenti / persone

interessate
• numero di 

partecipanti
previsto.

Domande sui corsi
preparatori:
• contenuti
• durata
• costi legati

all’offerta di corsi
• docenti / persone

interessate
• numero di 

partecipanti
previsto.

Domande sugli operatori
della formazione:
• condizioni in generale
• requisiti
• costi / finanze
• possibilità di  

cooperazione
• vantaggi e svantaggi

di essere soci
dell’IAöB

• segreteria d’esame.

Domande sugli operatori
della formazione:
• condizioni in generale
• requisiti
• costi / finanze
• possibilità di  

cooperazione
• vantaggi e svantaggi

di essere soci
dell’IAöB

• segreteria d’esame.

Domande
sull’esame federale
di professione:
• entrata in vigore

del Reg. 
d’esame

• svolgimento del 
primo esame.

Domande
sull’esame federale
di professione:
• entrata in vigore

del Reg. 
d’esame

• svolgimento del 
primo esame.

Altre domande:
• requisiti di 

formazione
richiesti dai
servizi
d’acquisto?

Altre domande:
• requisiti di 

formazione
richiesti dai
servizi
d’acquisto?
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Altre domande?

 …

41

 Informazioni e rapporti
sull’associazione e sul progetto
disponibili in tre lingue nazionli

 Altri documenti completivi, ad 
esempio:
 descrizione dei moduli
 regolamento d’esame
 direttive
 regolamento relativo

all’accreditamento
 ecc.

Per scaricare informazioni e abbonarsi alla newsletter:
www.iaoeb.ch
www.oeffentlichebeschaffung.ch.

Rimanere aggiornati… 42


